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QUY PINH

Tiép cong dan ciia Phong Gido duc va Pao tao nim 2024.

Cian cir Luat tiép cong dan sé 42/2013/QH13, ngay 25/11/2013; can cir Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/ 6/2014 ctia Chinh phu vé quy dinh chi tiét thi hanh
mot sé diéu Luét tiép cong dan;

Can ct Luét khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011; Nghi dinh sb
75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua
Luéat khiéu nai;

Can cir Luat T6 cdo s 25/2018/QH14, ngay 12/6/2018; Nghi dinh so
31/2019/ND-CP, ngay 10/4/2019 cua Chinh phu vé Quy dinh chi tiét mot so diéu va
bién phép t6 chtrc thi hanh Luat T6 céo;

Can ctr Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu Quy dinh quy trinh ti€ép cong dan;

Cén cir Cong vén s6 3627/UBND-NC ngay 28/12/2022 ctia UBND thanh phé
Tha Dau Mot ve€ nang cao hi€u qua quan ly nha nudc vé tiép cong dén, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia cong dan va phong chéng tham nhiing;

Can cu Quyet dinh 02/2021/QD-UBND ngay 08/10/2021 cua Uy ban nhan dan
thanh pho Thu Dau Mgt ban hanh Quy dinh ‘vé chirc nang, nhiém vu, quyén han cta
Phong Gido duc va Pao tao thanh phé Thu Dau Mot;

Tiép tuc quan triét Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua B¢ Chinh Trj vé
tang cuong sy lanh dao cua Dang (1‘01 v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu
nai, t6 cédo cua cong dan va trién khai thuc hién c6 hidu qua Cong van 50
2729/UBND-NC ngay 08/8/2023 cua UBND thanh pho Thu Dau Mot vé tang cuong
tiép cong dan va giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo va phong chbng
tham nhiing trén dia ban thanh phé Thu Dau Moét, Phong Gido duc va Dao tao
(GDDT) thanh phd ban hanh Quy dinh viéc tiép cong dan cu thé nhu sau:

I. NGUYEN TAC TIEP CONG DAN

- Viéc tiép cong dan duoc tién hanh tai dia diém tiép cong dan ciia Phong
GDDT . Trong d6, chi ¥ ké ca tiép phu huynh hoc sinh va céc ca nhan dén lién hé
cong tac va giai quyét cong viéc.

- Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, minh bach, dan chu, khach quan
va ding quy dinh cua phap luat; thu tuc don gian, thuan tién, khong phan biét do6i Xu
trong tlep cong dan; ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phép luat.




- Ngudi tiép cong dan truc tiép lang nghe, giai thich, huéng dan cho cong dan
thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; dong
thoi tiép nhan, phan loai, xir ly, tra 16i khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong
dan theo quy dinh phép luat.

I1. PIA PIEM TIEP CONG DAN

Phong GDBT b6 tri phong tiép cong dan tai tru s& co quan, bao dam khang
trang, thuan tién, c6 trang bi cac dieu kién vat chat can thiét dé phuc vu viéce tiep cong
danduoc thuan loi.

Tai Phong_ tlep cong dan, c6 niém yét cong khai Quy dinh tiép cong dan, cac
van ban huéng dan vé quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh cua phap luat, lich tiép cong dan dinh ky cta Truéng Phong GDDT va bang
phan cong can bo truc tiép cong dan thuong xuyén.

I11. TO CHUC TIEP CONG DAN
1. Tiép cong dan dinh ky

Trudng Phong GDDT truc tiép cong dan dinh ky mdi thang 01 1an vao ngay 01
tay cua thang, dé giai quyét cac vu viéc phuc tap, ¢6 lién quan bi mét nha nudce trong
linh vuc quan ly cua Phong GDDT hoac tlep tap thé va c4 nhan c6 yéu cau gip truc
tlep Truong phong (Truong hop khong thé tzep cong dan ding dinh ky do trung vao
ngay nghi, ngay 1é, Tét theo quy dinh thi bé tri tiép vao ngay lam viéc lién ké hodc
truong hop do bdn cong tac dot xudt hay ¢é Iy do chinh dang khdc thi ¢é the 1y quyén
Phé trucng phong thay thé tiép cong dan, Pho trzmng phong duoc uy quyén phai chiu
trach nhiém truée Trueong phong vé néi dung diroc ity quyén).

Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky: Dai dién chi uy Chi b Phong
GDDT, 01 thanh vién T6 truc tlep cong dan thuong xuyén (lam thu ky) va nhiing
thanh vién khac c6 lién quan dén ndi dung tiép cong dan.

v Lich Tiép cong dan dinh ky duoc niém yét tai diém tiép cong dan, dang trén
cong thong tin dién tir ctia don vi.
2. Tiép cong dan dot xuat
Truéng Phong GDDT quyét dinh viée tiép cong dan dot xuat trong cac trudng
hop sau:
- Vu viéc phét sinh, phirc tap, ¢6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach

nhiém cta nhiéu co quan, t6 chirc, don vi; hodc theo yéu cau cua cap quan ly truc tiép;
hoac theo ¥ kién ctia cac co quan, t6 chirc, don vi c¢6 thim quyén.

- Nhing vu viéc phat sinh c6 thé xay ra hau qua nghiém trong hodc c¢6 thé dan
deén huy hoai tai san cua Nha nudc, cua tap thé, ca nhan trong don vi, xdm hai dén tinh
mang, tai san cua nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.
Nhing vu viéc khac khi xét thay can thiét.

3. Tiép cong dan thwong xuyén

Truéng phong ra Quyét dinh thanh lap Té truc tiép cong dan thudong xuyén
theo ting nam, phan cong truc thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tai



diém tiép cOng dan clia co quan vao cac ngay lam viéc trong tuan.

Thanh vién T6 Tiép cong dan tham gia truc tlep cong dan thuong xuyén c6
nhiém vu tiép cong dén dén lién hé trinh bay khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan
4nh,...ngudi truc tiép cong dan cé trach nhiém dén tiép, hudng dan va yeu cau cong
déan néu rd ho tén, dia chi va xuat trinh gidy to tiy than, gidy gi6i thiéu, gidy uy quyén
(néu c6) ghi nhan vao so truc, dong thoi thuc hién day du nhiém vu cta nguoi tiép
cong dan theo dung quy dinh ctia phap luat.

Trong truong hgp can thiét hozc theo yéu cau ctia cong dén thi thong bao cho
Lanh dao dén ngay diém tiép cong dan de tiép va tra 10i cong dan theo tham quyen
dugc giao. Trong trudong hop phue tap, can thoi gian nghién ciu van ban, hodc can
chinh Truéng Phong GDDT méi ¢6 tham quyén tra 10i thi xin ¥ kién 1anh dao thong
béo lich hen tiép cong dan d6t xuat cho cong dan.

_IV. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI DEN NOI TIEP
CONG DAN

. ’( . .‘ A A A A r I‘\
1. Khi den noi tiép cong dan, cong dan c6 quyen
a. Dugc trinh bay nhiing ndi dung kién nghi, khi€u nai, t6 cdo va yéu cau duogc
hudng dan, giai thich, tra 101 v€ ndi dung da trinh bay;
b. Pugc khi€u nai, t0 céo vé nhitng hanh vi sai trai, can trd, gay phién ha, sach
nhi€u cua nguodi ti€p cong dan;
c. Puogc yéu cau gilt bi mat ho tén, dia chi cua minh khi thuc hién quyén to ¢ ]

2. Khi dén noi tiép c6ng dﬁn, c6ng dan c(') nghia vu

dan. Khong c6 hanh vi gay roi, 1am anh hudng den an ninh, trat tu, an toan vé sinh
noi tiép cong dan; Khong mang theo vii khi, chat nd, chét dé chay.

= ok Phéi}trinh bz‘}y trung thuc su viée, cung cép tai liéu lién quan dén noi dung
kién nghi, khi€u nai, t0 cdo ciia minh va ky x4ac nhan ndi dung da trinh bay
d. Truong hop c¢6 nhiéu nguoi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, t6 céo cung
mat ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay véi can bg ti€p cong dan.
V. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAN BQ, CONG CHUC TIEP CONG
DAN
Khi 1am nhiém vu cén bo tiép cong dan phai méc trang phuc chinh té, deo the

cong chirc theo quy dinh (neu ¢6). Chi duoc tiép cong dan tai noi tiép cong dan cua
Phong GDPT, khéng duoc tiép tai phong riéng hozc dia diém khac.

1. Khi tiép cong dén, can bo tiép cong dan c6 nhiém vu

a. Lang nghe, ghi chép day du vao s theo ddi nhiing ndi dung do cong dan
trinh bay.




b. Tiép nhan don, thu va tai liéu glay to lién quan dén nodi dung khiéu nai, t6
c40 clia cong dan thudc thAm quyén giai quyét cua Phong GDDT thanh phd. Bao cao
Trudng phong xir 1y don, thu theo trinh tu, thi tuc va tra 1oi két qua giai quyét cho
cong dan theo thoi gian quy dinh.

c. Huong dan cong dan dén dung co quan ¢ tham quyén giai quyét nhimng
don, thu khiéu nai, t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyét cia Phong GDDT thanh
phé theo quy dinh.

d. Tra 161 5 va yéu cau cong dén chap hanh quyét dinh hogc két luan cua co
quan c6 thim quyén da giai quyét khiéu nai, t6 cédo dung quy dinh cta phép luat.

2. Khi tiép cong din, can b tiép cong din co quyén

a. Khéng tiép va nhan don cua nhimg truong hop da duge kiém tra, xem xét
va c6 Quyét dinh hoic két luan giai quyét clia co quan c6 thAm quyén theo quy dinh
ctia phap luat va da tra 101 ddy du cho dwong su.

b. Khoéng tiép nhiing ngudi dang trong tinh trang say rugu (nguoi c6 hoi
men), tim than va ngudi co hanh vi vi pham Quy ché, Noi quy noi tiép cong dan.

c. Yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhimng ndi dung kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo, ly do va nhimg yéu cau giai quyét; cung cap cac tai liéu, chimg cur
cd lién quan dén vu viée (neu c¢6). Truong hop cong dan trinh bay bang miéng néu
thay can thiét thi yéu cau viét thanh van ban va ky tén x4c nhén.

VI. PIEU KHOAN THI HANH

1. Cén b, cong chiic co quan va moi to chiic, ca nhan dén noi tiép cong dan
phai chap hanh va thuc hién nghiém tic Quy dinh nay. Trong khi thuc hién, t6 chic,
ca nhan néu vi pham thi tuy theo tinh chét, mtc do vi pham s& duoc dé nghi UBND
thanh phd xir Iy vi pham hanh chinh hogc truy cuu trach nhiém hinh su theo quy dinh
cua phéap luat.

2. Can b0 phu trach tiép cong déan cua Phong GDDT, cac bo phan chuyén mon
thudc Phong GDDT thanh pho, Thu trudng cac co quan, don vi va ca nhan c¢o lién
quan chiu trach nhiém thuc hién Quy dinh nay.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 phat sinh m6i hodc vudng mac dé nghi phan
anh kip thoi cho 1anh dao Phong GDDPT qua T6 tiép dan (hodc qua bé phan TCCB cia
Phong GDDT) dé sta doi, bd sung cho phu hop./.

Noi nhgn:

- UBND TP TDM;

- Thanh tra S6 GDDT;

- Thanh tra TP TDM,;

- Cac truong, CSGD truc thude:

- Lanh dao, chuyén vién Phong GDDT;
- Webside Phong GDDT .TDM;

- Luu: VT, TCCB.
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