CHUYEN DE
T6 chirc l}iéu qufl‘thu phi qua ngéin hang tai trwong Tiéu hoc Phi Hoa 1-
thanh pho Thu Dau M{t

I. PAT VAN PE

Mot trong nhitng diém ndi bat ctia thoi dai ngdy nay 1a su phat trién rat
nhanh ciia khoa hoc va cong nghé dugc thé hién trong ky nguyén cia “Cudc
cach mang cong nghé 4.0”. Cudc cach mang na khong chi nay lam thay doi moi
mat cua doi séng kinh té - x4 hi ma con c6 tac dong manh mé dén GD&DT.

Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 ctia Chinh phu tai ndi dung
trang s6 11 “Yéu cau 100% trieong hoc, bénh vién, cong ty dién, cong ty cap,
thodt nuée, cong ty vé sinh méi trieong, cdc céng ty vién théng, buu chinh trén
dia ban dé thi phoi hop véi cdc ngdn hang, t6 chire cung g dich vu trung
gian thanh todn dé thu hoc phi, vién phi, tién dién... bang phwong thirc thanh
toan khéng ding tién mdt, wu tién gidi phdp thanh todn trén thiét bi di dong,
thanh todn qua thiét bi chdp nhdn thé. Hodn thanh trudce thang 12 nam 2019.”

Cong nghé 4.0 da thuc su lan téa sau rong vao cudc séng thi thanh toan
khong dung dung tién mat 13 xu thé tat yéu cua mot xa hoi hién dai, van minh
bdi n6 mang lai nhiéu tién ich cho ching ta.

Viéc thanh todn hoc phi thong qua cac dich vu ngan hang, dac biét 1a
ngan hang dién tir dang ngay cang tré nén phd bién, nhat 1a khi Chinh phi ban
hanh Nghi quyét 02 vé diy manh thanh toan khong dung tién mat ¢ khu vuc

cong.

T6i thay duoc viée thanh toan cac khoan thu quy dinh ctia nha trudng
trung gian qua ngan hang str dung cong nghé thiét bi hién dai, thém phuong
thure thanh toan va sy tién ich danh cho phu huynh, phuc vu cho viéc phat trién
chung ctia Nganh GD&PT TP.TDM néi chung va truong Tiéu hoc Phu Hoa 1
noi riéng vi vay t6i chon chuyén dé “Té chirc hiéu qua thu phi qua ngin hang

tai treong Tiéu hoc Phi Hoa 17 dé trién khai tai don vi.

II. THUC TRANG

1. Tinh hinh d¢i ngii, vién chirc, nhan vién va hgc sinh



a. Dgi ngii vién chwc, nhan vién

Téng s6: 71/59 nit - Trong do:

-BGH: 03 /01 nir

- TPT Déi: 01

- Ké toan: 01

- Thu vién — 01

- Thiét bi- Théng tin dit liéu: 01;

-Y té: 01

+ Bao v¢, phuc vu: 05( 03 bao vé, 02 Phuc vu)

- Giao vién:

+ Day 16p: 57/53nx

+ B6 mon:15/09 nit (g6m Am nhac — TD — Mi thuat — Anh véan - Tin
hoc).

b. 86 16p, 56 hoc sinh

Trudng c6 tong cong 39 16p véi s6 hoc sinh 14 1471/735 nit, so voi nam

hoc 2019-2020 giam 39 hoc sinh.
2. Thuc trang thu phi tai don vi

Trude khi trién khai thu phi qua ngan hang thi nha trudng thu phi hoan
toan bang tién mit do vay phu huynh hoc sinh phai truc tiép vao truong xem
thong bao thu hang thang vé khoan thu quy dinh, phai dén phong thu quy cho
dong tién va dung tién mit dé thanh toan va nhan bién lai.

V6i s6 luong hoc sinh toan trudng gan 1500, van dé xuat thong tin thu
hoc phi, 1am ho4 don ludn chiém rat nhiéu thoi gian cling nhu nhan lyc ctia nha
truong. Trong khi do, bién ché danh cho cong tac ndy lai chi c6 han, cir mdi
dip thu hoc phi thi ké toan viét bién lai tha cong mat thoi gian va hay sai sot,
Thil quy giit nhiéu tién, riii ro mat tién 14 rat cao, chua ké 13 16n ca tién gia.

Trudng hop nhu phu huynh phai di 1am tré, vé sém do dén ma khéng gap
duogc ké toan, thi quy nhiéu 1an, phai di rat tién mat tir cac tru ATM, ngan hang

khi dén ky luong dé déng tién cho con, thoi tiét mua gié ap thap nhiét déi, mua



bdo din dén viéce di lai kho khan, quén dong qua han thu dé con bi gido vién
gui gidy thong bao hay nhéic nhé trude 16p anh hudng tim 1y hoc sinh va anh
huong dén cong viéc phu huynh va nha trudng.

Gudng quay tron tru thi khong sao, chi can mot nham 13n nho, nhu thu
thira hay thu thiéu, nham 13n sd tién ctia mot vai hoc sinh trong danh sach ca
ngan ay thoi s& phai mat nhiéu thoi gian, cong strc xtr 1y, ra soat. Vi vy, nha
truong ludn phai dau dau voi bai toan 1am sao c6 thé thue hién cong tac thu hoc
phi cho hoc sinh v6i hinh thirc khoa hoc, nhanh gon nhat nhung cling tiét kiém

chi phi, thoi gian dé c6 thé dat hiéu qua cao nhat.

3.Thuin lgi, kh6 khan

a. Thuan lgi

Trong nhiing nam vira qua nha truong luén nhén dugc quan tam lanh
dao, chi dao cia Phong GD&DT. Tap thé vién chirc, nhan vién ludn nhén thirc
vig¢c tang cuong ing dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan ly, day —
hoc.

Véi su tro luc tir ngan hang xu hudng thanh toan khong dung tién mit
dang tiép can ngay cang sau rong trong moi trudng hoc dudng, gop phan thay
ddi thoi quen chi tiéu cua nguoi dan theo hudng hién dai, tién 1g1 hon, déng
thoi, gitp tiét kiém déng ké tai lyc khi nha treong giam duoce ganh ning sao
luu ching tir, phu huynh tiét kiém duoc thoi gian, cong suc.

PHHS dong tinh ting ho giai phap thu phi khoong dung tién mat ctia nha
truong. Phan 16n PHHS c6 diéu kién tiép can v6i cac phuong tién, thiét bi hién
dai dé thuc hién viéc thanh toan qua ngan hang.

- Cong ty Misa, ngin hang BIDV, VietcomBank t6 chirc tdp huan,
huéng dan hét strc cu thé cach thtc sit dung phan mém, hd tro kip thoi khi
truong gap kho khan.

- BGH, B¢ phén ké toan, thu quy, dac bi¢t [a GVCN nhiét tinh va co
quyét tAm cao véi cong tac thu phi qua hé théng ngan hang.

b. Khé khan



- Pay 1a m6t mo hinh mai nén rat it trudng trén dia ban thanh phé Tha
Dau Mot thyue hién.

- Théi quen dong cac khoan phi quy dinh ctia nha truong bang tién mit

da dn sdu, bam ré vao tiém thirc cia PHHS.

- Phu huynh khong tin tuong tham gia vao phuong thirc thanh todn méi
nay vi cho rang n6 khong an toan.

- Gi4o vién chi nhiém tuy da duoc tdp huan sir dung phan mém nhung
mdt sb 16n tudi nén sir dung chua dugc thanh thao dan dén chua huéng dan cho
PHHS mot cach cu thé, chi tiét.

- Van con nhiéu phu huynh khong c6 diéu kién tiép can voi giao dich
dién tir: nhu khong c6 tai khoan ngan hang va cic phuong tién dé thanh toan.

- Dit liéu chia sé& giao dich tir ngan hang qua phan mém quan 1y cho ké
toan nha truong doi lac chua hoan thién, phan mém quan 1y ngudn thu bi 13i,

chua dugc cap nhat kip thoi.

I11. GIAI PHAP

1. Trién khai nhirng tién ich vwot trdi ciia thu phi qua ngin hang
trong Hoi dong sw pham

Viéc trién khai thanh toan thu phi thong qua ngan hang tai trudong 1a mot
nhiém vy g dung CNTT trén tinh than hiéu qua thiét thuc, tiét kiém, c6 cong
nghé hién dai, pht hop véi diéu kién thyc té dap tmg duoc sy tién ich ciia cha
me hoc sinh, phuc vu cho su phat trién chung cia Nganh GD&DPT TP.TDM.
Do d6 chung t6i nhdn manh nhiing tién ich ciia viéc dong phi qua ngan hang
mang lai cho PHHS va cho nha truong:

- Chi vé1 ba bude don gian: Bang ky tai khodn ngan hang, nhap ma tai
khoan cua truong ma hoc sinh theo hoc, nhap s6 tién can thanh toan 1a da co
thé dong hoc phi moi lic, moi noi. Vi dich vu nay, phu huynh cé thé noi 10i
tam biét voi canh tré lam vi phai tan dung thoi gian dwa don dé dong hoc phi
cho con hay ban bju nén "quén" dong dian dén viéc con em bi nhic nhé trén

16p.


http://baodansinh.vn/khach-bao-mat-94-trieu-trong-tai-khoan-ngan-hang-56678.htm

- Phu huynh thy dugc phuong thirc thanh toan cac khoan thu quy dinh
ctia nha truong qua ngan hang 13 thuan tién, nhanh chong va an toan. D& dang
ding ky va duoc hd trg tdi da viéc tham gia dich vu. Puoc mién phi hoan toan
phi cac giao dich chuyén khoan khi thanh toan cac khoan thu quy dinh cta nha
truong.

- K& toan nha truong dé dang thuan tién trong viéc ddi soét cac giao dich
ctia phu huynh t6i ngan hang hang thang, cu thé: phu huynh A di déng phi cho
hoc sinh A qua ngén hang, s tién, ngay giao dich..., phu huynh B dung thanh
toan tién mat? lam sau téng hop duogc cac giao dich d6 thuan tién?

- Pam bao cho toan thé CB, CC VC nha truong nhan thirc dugc viée trién
khai thu cac khoan phi qua ngan hang danh cho phu huynh la nhiém vu trong
tam cua toan nganh.

2. Ky hop hop dong hop tac véi cac doi tac

- Sau khi lanh dao Phong GD DT ki hop ddng hop tac véi cong ty MISA
va cac ngan hang trung gian thanh toan, nha truong ciing tién hanh ky hop dong
v6i MISA trién khai QLTH.VN — Quan 1y khoan thu va hoa don dién tu.

Song song véi d6 nha trudng ciing ky hop dong véi ngan hang cac ngan
hang trung gian thanh toan nhu MSB, BIDV, VietcomBank.

Ngén hang s& hd trg trudng mé tai khoan ngin hang dé nha trudng thuc
hién cac khoan thu.

3. T6 chirc tip huén tai trudong

Thuc hién dung chi dao va hudng dan ctia Phong GDDT thanh pho trong
viéc phdi hop trién khai, thu cac khoan phi quy dinh ciia nha trudng bang
phuong thirc thanh toan khong dung tién mit qua ngan hang.

Tt nam hoc 2019-2020, nha truong phé bién cho tap thé can bo, giao
vién nhan vién va phu huynh hoc sinh vé tién loi va tién ich cua thanh toan
khong dung tién mat.

Chu dong phdi hop véi Ngan hang va Cong ty CP MISA tap huan cho
gido vién st dung QLTH.VN — Quan ly khoan thu va céc hinh thirc thanh toan:

thanh toan qua tai khoan, thanh todn trong ung dung sisap trén dién thoai di



déng, thanh todn md ORCode; Céach thic dbi soat thanh toan cua PHHS trén
phan mém Quan 1y thu cho ké toan.

Huéng dan ké toan phat hanh hoa don dién tir va két ni phan mém ké
toan Mimosa.NET dé hach toan khoan thu.

Phéi hop voi MISA cung v6i ngan hang trung gian thanh toan hudng dan
Phu huynh cai dat, dang ky tai khoan SISAP, sir dung SISAP d¢é thanh toan hoc
phi va theo doi tinh hinh dong hoc phi hang thang cua con.

4. CB-GV-NYV st dung trudc dich vu

GVCN la canh tay noi dai ctia nha truong, dé viéc thu phi dat hiéu qua
thi GVCN déng vai tro dic hiét quan trong, ho vira 1a nguoi tuyén truyén nhiing
tién ich cua thu phi qua ngan hang vira phai 1a ngudi huéng dan PHHS trong
viéce cai dat ung dung va sur dung thanh thao cac phuong thuc chuyén tién.

Khi PHHS gap kho khan khi cai dat ing dung thi BGH, giao vién, nhan
vién 14 nguoi hudng dan va cai dat img dung gitp phu huynh( Néu PHHS khong
thé cai dat duoc), ding nhap giup PHHS va huéng din cac bude chuyén phi.

Dé lam duogc diéu ndy yéu cau mdi CB, GV,NV phai thanh thao tir khau
cai dit, dang nhap, dén st dung Gmg dung dé chuyén tién, do d6 khi sir dung
dich vu sé& thay duoc nhitng tién ich ciing nhu mot sé kho khin, tir d6 luu ¥
PHHS.

Chiing t61 yéu cu Can b, gido vién, nhan sir dung dich vu dé chuyén
tién cho con, chau va hoc sinh trong 16p va béo lai khi gip khé khan, tir 46 phi
hop véi dbi tac khic phuc cac 16i ung dung thuong mac phai.

5. Thanh lap t6 tw véan, hd tro

Thanh ph?m td tu van ho tro 1a vién chitc CNTT, K& toéan, thu quy va cac
gido vién tré c6 trinh d6 vé CNTT.

Thanh phan nay s& st dung dich vu trude dé trai nghiém ciing nhu nim
chic duoc va st dung thanh thao.

Khi gido vién gap kho khan, vudng mac s€ dugc to tu van ho tro.



Khi thiy c6 nhiing 15i hé théng vi tng dung méi dua vao sir dung nén
chua duoc hoan thién, to tu van s& béo céo dé 1anh dao nha truong thong bao
cho bén cong ty Misa khic phuc 13i.

6. Truyén thong dén PHHS

Nha trudng cong khai tai khoan va c6 cac hudng dan cu thé vé hinh
thtrc thanh toan dé phu huynh hoc sinh dé dang, thuan lgi thanh toan cac khoan
thu khong dung tién mit.

- Trién khai day du cac vin ban lién quan vé cong tac thu phi thong qua
dich vu ngan hang cho phu huynh trong hoi déng su pham, 1én website nha
truong.

- Trién khai qua to roi phat vé cho timg PHHS.

- Trién khai noi dung trén bang thong bao nha truong.

- Trién khai cac nodi dung trén Webside ctia nha trudng.

- Trién khai qua hop PHHS dau nam.

- Qua nhom Zalo 16p

7. Trién khai thu phi qua ngan hang.

Cac GVCN lap danh sach phu huynh hoc sinh str dung dich vu, cho ki
tén vao danh sach va nop cho bd phan thu ngan. GVCN c6 trach nhiém van
dong dé PHHS tham gia dat ti 18 cao. Cho GVCN nhiing 16p déng phi ti 18 cao
trao d6i nhitng kinh nghiém, cach 1am hay, sang tao, hiéu qua.

Pé kip thoi dong vién nhimg 16p c6 ti 1¢ thu cao qua ngan hang chung
to1 to1 thuc hién tuyén duong trong cac cudc hop HPSP, dua ndi dung thu phi
dat ti 1€ cao vao bang luong hoa thi dua.

Nha trudng sé phat cho PHHS hudng dan cai dit tng dung SISAP, day
duogc xem 1a trg 1i dic luc cho ca gido vién va phu huynh boi gid day, cong viéc
trao d6i gitra phu huynh va gido vién rat d& dang. Moi thong tin hay nhap di
liéu déu c6 thé thyc hién qua giong nodi ngay trén tng dung, tir viée kiém tra
thuyc don hang ngay, thoi khoa biéu, lich kiém tra, xin phép nghi hoc,... Quan
trong hon SISAP giup tiét thoi gian dong hoc phi va cong strc.

V.KET QUA PAT PUQC



1. Poi véi nha truong

Gitp nha truong theo ding cac van ban cta Chinh phu vé giai phap
thanh toan hoc phi bang phuong thic khong dung tién mat

Nim bit s6 liéu thu tién hoc chinh x4c, kip thoi, xem cac bao cao théng
ké truc quan va day du.

Nha truong st dung chinh tai khoan ngan hang dang str dung dé thu phi.

DPam bao duoc an toan giao thong khu vuc cong truong, phong chéng
dich bénh Covid-19 hiéu qua.

2. Poi véi Ké toan, thi quy

Thong bao thu phi dén phu huynh nhanh chéong va day du.

Thu phi minh bach, nhanh chong, chinh xac, giam éap luc va rii ro do
thu tién mat.

Ty dong ghi nhan giao dich hoc sinh da ndp tién vao danh séach, khong
phai dbi soat theo tiung bién lai hay cham s6 phu ngan hang.

Xuét hoa don dién tir va giri cho phu huynh dé tiét kiém thoi gian va
chi phi in 4n cho nha truong.

Theo ddi cac bat toan hach toan khoan thu do phan mém QLTH tu dong
két ndi v6i phan mém ké toan MISA.

3. D6i véi PHHS

Nhan thong bao vé dot thu nhanh choéng qua dién thoai. PHHS theo doi
chi tiét cac khoan thu nhu: hoc phi, tién an ban tra, bao hiém... nhanh chong,
kip thoi. PHHS st dung chinh ngan hang dang sir dung dé nop tién hoc cho
con.

Chi véi chiéc dién thoai thong minh va thao tac don gian: nhap ma tai
khoan cua truong- nhép ma hoc sinh— nhép s6 tién can thanh toan 1a da c6 thé
dong hoc phi moi lac, moi noi. Véi dich vu nay, phu huynh c6 thé noéi 16 tam
biét véi canh xép hang chd doi dé ndp tién cho con dan dén tré lam, thay vao
d6, cac bac cha me s& c6 thém nhiéu thoi gian dé tan hudng cudc séng, dé cham
lo cho con cai va dau tu cho cong viéc.

4. S6 lwong PHHS dong phi qua ngin hang



Nha trudng cong khai tai khoan va cé cac hudng dan cu thé vé hinh thirc
thanh toan dé phu huynh hoc sinh dé dang, thuan loi thanh toan cac khoan thu
khong dung tién mat. Cy thé, trong 3 thang cudi nam hoc 2019-2020:

- Thang 5: nha truong thu khéng dung tién mit dat ........ %
- Thang 6: nha truong thu khong dung tién mit dat ........ %
- Thang 7: nha truong thu khong dung tién mit dat ........ %

Nam hoc 2020-2021, Nha truong di tiép tuc phdi hop, ddy manh cong
tac tuyén truyén cho PHHS: qua cudc hop PHHS dau nim, qua td roi hudng
dan thanh toan, qua website nha truong, qua nhom zalo chil nhiém, qua phiéu
khao sat...Két qua dat dugc trong thang 9, 10 1a 86%. PHHS tin tudng g
dung thanh toan chinh thirc cia Ngéan hang cling nhu thanh toan qua Sisap va
an tam, hai long khi thanh toan bang cac hinh thirc nay.

VI. BAI HOC KINH NGHIEM

Thuc hién dang chi dao va huéng dan cua Phong GDDT thanh phd
trong viéc phdi hop trién khai, thu cac khoan phi quy dinh ctia nha truong bang
phuong thtrc thanh toan khong dung tién mit qua ngan hang. Tir nim hoc 2019-
2020, BGH nha truong pho bién cho tap thé can bd, gido vién nhan vién va phu
huynh hoc sinh vé tién 1o va tién ich ctia thanh toan khong dung tién mat. Nha
truong chu dong phéi hop voi Ngan hang va Cong ty CP MISA tip huan cho
gido vién cac hinh thirc thanh toan: thanh toan qua tai khoan, thanh toan trong
ung dung sisap trén dién thoai di dong, thanh toan ma QRCode; Cach thirc ddi
soat thanh toan cia PHHS trén phan mém Quan 1y thu cho ké toan;

Tat ca gido vién chu nhiém phai sir dung thanh thao ung dung dé khi
PHHS c6 kho khan thi gitp d& ngay vi ¢6 mot phan khong nho PHHS c¢6 trinh
d6 CNTT thap nén néu khong huéng dan thi ho sé khong thé sir dung dich vu.

Céac truong hop PHHS chua thanh toan dugc, nha trudng van hé tro thu
tién mat, bén canh d6 tich cuc tuyén truyén vé nhirng loi ich cta viéc dong phi
qua ngan hang va hudng dan PHHS tham gia dich vu ngan hang trong diéu

kién c6 thé.
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Cong khai tai khoan ctia don vi va c¢6 hudng dan cu thé vé thanh toan
qua tai khoan; ma thanh todn QRCode hodc Smarbanking,... trén dién thoai di
déng...dé cha me hoc sinh c¢6 thé dé dang, thuan lgi thanh toan hoc phi khong
dung tién mat.

Coi trong vai trd cia cong tac truyén thong dén CB-GV-NV va phu
huynh hoc sinh, chi khi nao chung ta [am tbt cong viéc nay thi mdi nhan dugce
su dong thuan caa PHHS va viéc thu phi m&i mang lai két qua cao.

Viéc st dung hoa don dién tir ¢o céc lgi ich nhu nhanh, tiét kiém, thong
minh, thuan tién va an toan. Viéc ap dung phan mém hoa don dién tir trong
cong tac xuat chimg tlr clia trudng hoc da giup cac don vi quan 1y tét hon, loai
bo tinh trang thu thiéu, thu thira hoc phi hodc cac khoan thu khac cua hoc sinh,
cling nhu s& giam tai cac cong tac hanh chinh gidy to tén nhidu thoi gian va
cong suc.

Khong chi gitip nha truong don gian hoa viéc phat hanh, an toan trong
str dung, luu trit va giri hoa don cho khach hang ma con gitip tiét giam chi phi
dang ké trong vi¢c in an, bao quan. Pac bi¢t hoa don di¢n tr con dam bao tinh
cong khai, minh bach vé thong tin.

VIL. KET LUAN

Trén day 1a giai phap ma chung toi da trién khai tai don vi budc dau da
mang lai két qua dang mung, tuy nhién ciing s& khong tranh khoi nhitng han
ché, dé cong tac thu phi qua ngan hang dat két qua cao hon rat mong nhan duoc
su gbp v clia quy lanh dao, clia cc ban dong nghiép gan xa dé chuyén dé cia
chung t61 ngay mot hoan thién hon.

HIEU TRUONG
Nguyén B4 Phwong



